	ДОГОВОР 

об оказании услуг связи 

г.Иваново

Общество с ограниченной ответственностью «Наука-Связь Иваново», именуемое в дальнейшем «ОПЕРАТОР»  в  лице ______________________________________, действующего на основании _______________________________________________________,и АБОНЕНТ, с другой стороны, сведения о котором даны в ЗАЯВКЕ АБОНЕНТА, в дальнейшем именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

   1.1. ОПЕРАТОР предоставляет АБОНЕНТУ, а АБОНЕНТ оплачивает услуги связи в соответствии с перечнем и условиями, выбранными АБОНЕНТОМ и изложенными в ЗАЯВКЕ АБОНЕНТА, являющей неотъемлемой частью настоящего Договора.
   1.2. Качество предоставляемых услуг соответствует нормам и условиям лицензий Федеральной службы по надзору в сфере связи: № 32440 на оказание телематических услуг связи; № 32441 на услуги местной телефонной связи;  № 32442 на услуги связи в сети  передачи данных, за исключением передачи голосовой информации; № 32443 на услуги связи по передаче голосовой информации в сети передачи данных;  № 37789 на предоставление услуг внутризоновой телефонной связи.
2. Обязанности Сторон

2.1. В течение _____ рабочих дней с момента подписания настоящего Договора и поступления на счет  либо в кассу ОПЕРАТОРА оплаты разовых платежей, указанных в ЗАЯВКЕ АБОНЕНТА, обеспечить АБОНЕНТУ возможность подключения по схеме «индивидуальная/коллективная телефонная абонентская линия» пользовательского оконечного оборудования (телефонного аппарата; оборудования, сигнал ответа которого приравнивается к ответу АБОНЕНТА) и пользования Услугами связи по адресу, указанному в ЗАЯВКЕ АБОНЕНТА (в дальнейшем – телефонизируемое помещение). ОПЕРАТОР выделяет АБОНЕНТУ абонентский номер (номера). Подключение АБОНЕНТА производится в рабочие дни с 9.00 до 18.00. Факт выполнения ОПЕАРТОРОМ обязательств по данному пункту фиксируется подписанием обеими сторонами Акта приемки-сдачи работ по подключению АБОНЕНТА (далее Акт приемки-сдачи). Если по какой-либо причине АБОНЕНТ не подписывает Акт приемки-сдачи в течение 3 рабочих дней, не предъявляя при этом претензий ОПЕРАТОРУ, то работы считаются принятыми. 
2.2. Предоставлять Ус​лу​ги свя​зи с надлежащим качеством круглосуточ​но и ежеднев​но, кроме:

· периодов проведения профилактических, ремонтных работ и работ по реконфигурации сети, о чем будет предупреждать Абонента за сутки до начала работ;

· периодов приостановки (по решению государственных органов) деятельности сети или приоритетного использования сети государственными органами во время стихийных бедствий, карантинов и других чрезвычайных ситуаций.

2.3. Предоставлять АБОНЕНТУ бесплатный вызов по телефону экстренных оперативных служб (пожарной охраны, службы реагирования в чрезвычайных ситуациях, милиции, скорой медицинской помощи, аварийной службы газовой сети, службы «Антитеррор»). 

2.4. Бесплатно и круглосуточно предоставлять АБОНЕНТУ информационно-справочные услуги, на официальном сайте ОПЕРАТОРА www.345000.ru (далее - официальный сайт ОПЕРАТОРА).

2.5. Предварительно извещать АБОНЕНТА о введении новых тарифов на Услуги связи, условий обслуживания и порядка расчетов с АБОНЕНТОМ не менее чем за 10 дней до даты их введения через средства массовой информации,  посредством автоинформатора или на официальном сайте ОПЕРАТОРА.

2.6. Выставлять АБОНЕНТУ ежемесячный счет-фактуру и акт за оказанные услуги связи (далее - Счет) не позднее 5 числа месяца, следующего  за расчетным периодом. Доставку счета осуществлять одним из способов, указанных в ЗАЯВКЕ АБОНЕНТА, являющей неотъемлемой частью настоящего договора. В случае неполучения АБОНЕНТОМ извещений по независящим от ОПЕРАТОРА причинам, ОПЕРАТОР не несет ответственность за несвоевременное оповещение АБОНЕНТА и не принимает по этому поводу претензий.

2.7. По письменному обращению АБОНЕНТА производить перерасчет абонентской платы за периоды нарушения связи, возникшие не по вине АБОНЕНТА. В случае неоказания ОПЕРАТОРОМ услуг АБОНЕНТУ суммарной продолжительностью более чем 24 (двадцать четыре) часа в течение календарного месяца, АБОНЕНТ имеет право требовать перерасчета абонентской платы за услуги, если перебои в оказании услуг произошли не по вине АБОНЕНТА и при наличии заявки от АБОНЕНТА, направленной ОПЕРАТОРУ в службу технической поддержки по тел. 345-001. Перерасчет абонентской платы производится пропорционально количеству дней расчетного периода, в течение которых услуги не могли быть получены АБОНЕНТОМ.

2.8. Возобновить оказание услуг связи в течение 3 (трех) дней, с даты получения оплаты от АБОНЕНТА или предоставления АБОНЕНТОМ документов, подтверждающих ликвидацию задолженности по оплате услуг связи (в случае приостановления доступа АБОНЕНТА к услугам связи).

2.9. Выставлять счета и получать платежи по выставленным счетам настоящего договора.

2.10. В случае замены абонентского номера в соответствии с п.3.4, письменно известить АБОНЕНТА и сообщить ему его новый абонентский номер не менее чем за 60 дней до даты замены, если необходимость замены не была вызвана непредвиденными или чрезвычайными обстоятельствами.

2.11. Устранять по заявлению АБОНЕНТА неисправности, препятствующие пользованию Услугами связи. в сроки, установленные законодательством РФ. По​вре​ж​де​ния ли​ний свя​зи, произошедшие по вине АБОНЕНТА, устраняются ОПЕРАТОРОМ за счет АБОНЕНТА.

2.12. Распространять сведения об АБОНЕНТЕ при информационно-справочном обслуживании только с письменного согласия последнего либо в случаях установленных законодательством РФ.
АБОНЕНТ обя​зу​ет​ся

2.13. Оплатить счет за подключение линии с абонентскими номерами и своевременно осуществлять предоплату на свой лицевой счет у ОПЕРАТОРА услуг, предоставляемых по настоящему Договору, в соответствии с действующими тарифами ОПЕРАТОРА, не допуская снижения денежных средств на лицевом счете до порога отключения, установленного тарифами на абонентское обслуживание, а в случае наличия нескольких лицевых счетов и оплаты услуг единым платежом, произвести распределение платежа по лицевым счетам с указанием в платежном документе порядка распределения. 

2.14. Обеспечивать возможность выполнения сотрудниками ОПЕРАТОРА и привлеченными ею спе​ци​а​ли​стами работ по настоящему договору в телефонизируемом помещении, получать разрешение от собственника или иного законного владельца на проведение ОПЕРАТОРОМ необходимых работ.

	2.15. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящееся в телефонизированном помещении, обеспечив его электроснабжение. Воз​местить ОПЕРАТОРУ по​не​сен​ные им рас​хо​ды при ус​т​ра​не​нии по​вре​ж​де​ний линий свя​зи, про​изо​шед​ших по ви​не АБОНЕНТА. 

2.16. При обнаружении АБОНЕНТОМ аварийных ситуаций, перерывов в оказании или ухудшении качества Услуг связи, обращаться в службу технической поддержки ОПЕРАТОРА по телефону (4932) 345-001 для принятия ОПЕРАТОРОМ надлежащих мер по ликвидации аварийной ситуации и поддержанию надлежащего качества предоставляемых Услуг связи.
2.17. Использовать для подключения оборудование, соответствующее установленным требованиям. Соблюдать правила эксплуатации оконечного пользовательского оборудования.

2.18. Воз​местить ОПЕРАТОРУ по​не​сен​ные рас​хо​ды в случае расторжения договора по своей инициативе до подписания Акта приемки-сдачи работ по подключению АБОНЕНТА. 

2.19. Предоставить ОПЕРАТОРУ в течение 30 (тридцати) дней с момента подписания настоящего договора список лиц, использующих пользовательское (оконечное) оборудование АБОНЕНТА, заверенный уполномоченным представителем АБОНЕНТА, содержащий фамилии, имена, отчества, места жительства, реквизиты основного документа удостоверяющего личность этих лиц, и обновлять данный список не реже одного раза в квартал. 

2.20. Не передавать права на услуги, предоставляемые по настоящему договору другому лицу без оформления в установленном порядке.

2.21. Информировать ОПЕРАТОРА письменно по почте или факсу о любых изменениях своих реквизитов в течение 30 дней, об изменении адреса доставки счетов в течение 10 дней после факта изменений, об изменении права пользования и (или) владения телефонизированным помещением не более чем за 10 дней до наступления факта изменений. В противном случае ОПЕРАТОР не несет ответственность за правильность доставки АБОНЕНТУ извещений и счетов и не принимает по этому поводу претензий.

2.22. Нести ответственность за все соединения совершенные с выделенного абонентского номера (номеров). Нести ответственность за использование услуг связи, предоставляемых АБОНЕНТУ, в том числе за использование этих услуг в целях злоупотребления, мошенничества, хулиганства, а также за совершение других противоправных действий, в соответствии с законодательством РФ.

2.23. Не позднее 20 дней с момента выставления счета оплатить выставленные счета за услуги.

2.24. Предоставлять персональные сведения пользователей услуг связи по договорам АБОНЕНТА на оказание услуг связи по письменному обоснованному запросу ОПЕРАТОРА в целях исполнения обязательств по настоящему договору и Органов  внутренних дел Российской Федерации, Органов федеральной службы безопасности, Федеральных органов государственной охраны, Таможенных органов Российской Федерации, федеральной службы исполнения наказаний, Органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, уполномоченных на запрос подобной информации в целях осуществления  оперативно-розыскных мероприятий. При получении запроса от вышеназванных лиц с пометкой «СРОЧНО» АБОНЕНТ обязуется направить ответ в течение 48 часов; при получении запроса от вышеназванных лиц без пометки «СРОЧНО» АБОНЕНТ обязуется направить ответ в течение 5 рабочих дней с момента получения запроса.

2.25. По письменному заявлению АБОНЕНТА без расторжения договора приостановить оказание услуг связи с их оплатой  по установленным тарифам за весь период, указанный в заявлении. 
3. Права Сторон

ОПЕРАТОР имеет право
3.1. В случае нарушения абонентом требований, связанных с оказанием услуг телефонной связи и установленных Федеральным законом «О связи», в том числе нарушения сроков оплаты оказанных АБОНЕНТУ услуг телефонной связи, ОПЕРАТОР имеет право приостановить оказание услуг телефонной связи до устранения нарушения, уведомив об этом абонента в письменной форме. Если АБОНЕНТ не устранил нарушение в течение 30 дней со дня получения от ОПЕРАТОРА уведомления, то Договор в одностороннем порядке расторгается, а абонентский номер изымается. При этом АБОНЕНТ не освобождается от обязанности оплатить оказанные услуги и от ответственности за несвоевременную оплату.

3.2. Проверять подлинность сведений об АБОНЕНТЕ, указанных в настоящем договоре.

3.3. Предусмотреть в соответствии с условиями тарифных планов ОПЕРАТОРА назначение АБОНЕНТУ дополнительных абонентских номеров.

3.4. Заменить выделенный Абоненту абонентский номер в случае, если продолжение оказания услуг телефонной связи с использованием указанного номера невозможно.

3.5. Из​ме​нять та​ри​фы и порядок расчетов с АБОНЕНТОМ, а также условия настоящего договора, с предварительным уведомлением до ввода в действия в соответствии  с п. 2.5. настоящего договора. 

3.6. Привлекать третьих лиц для оказания услуг АБОНЕНТУ. 

АБОНЕНТ имеет право
3.7. Пользоваться Услугами связи оплаченными в соответствии с действующими тарифами ОПЕРАТОРА.

3.8.Отказаться от оплаты услуг телефонной связи, предоставленных ему без его согласия.

3.9. Изменять тарифный план обслуживания, а также набор услуг в пределах тарифного плана обслуживания, путем подачи ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЗАЯВКИ АБОНЕНТА в Абонентском отделе ОПЕРАТОРА, лично или по факсу.

3.10. Предъявлять ОПЕРАТОРУ претензии в письменной форме, связанные с отказом в оказании услуг связи, несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из настоящего договора в течение 6 (шести) месяцев с даты оказания услуги связи, отказа в её оказании или выставлении счета. По истечении указанного срока ОПЕРАТОР вправе претензии не принимать.

3.11. Получать необходимую информацию об ОПЕРАТОРЕ, в том числе о режиме работы и оказываемых услугах связи. 

3.12. Назначать по согласованию с ОПЕРАТОРОМ связи новый срок оказания Услуг связи, если несоблюдение сроков было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы, о которых АБОНЕНТУ было сообщено до истечения назначенного срока оказания Услуг связи.

3.13.  Приостановить оказание услуг по письменному заявлению без расторжения договора в оплатой услуг по тарифам ОПЕРАТОРА за весь период, указанный в заявлении.

4. Ответственность сторон

4.1. Ответственность сторон по настоящему договору регулируется законодательством РФ.

4.2. ОПЕРАТОР не несет ответственность за прямой или косвенный ущерб, причиненный АБОНЕНТУ перерывами, помехами или снижением качества связи на линиях, не принадлежащих ОПЕРАТОРУ, а АБОНЕНТ принимает на себя все риски использования оконечного оборудования, включая финансовые риски, риски потери прибыли, потери данных.


	4.3. ОПЕРАТОР не несет ответственность за возможное ухудшение и прекращение работы оконечного оборудования в сети, связанное с использованием поврежденных, неисправных и не сертифицированных аппаратов. 

4.4. ОПЕРАТОР не несет ответственность за длительность соединения при невыполнении АБОНЕНТОМ разъединения по окончании разговора и за качество дополнительных сервисов,  предоставляемых 3-ей стороной.

4.5. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты оказанных Услуг связи АБОНЕНТ уплачивает ОПЕРАТОРУ неустойку в размере 1% (одного процента) стоимости неоплаченных Услуг связи за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате. АБОНЕНТ обязан уплатить такую неустойку ОПЕРАТОРУ в течение 5 (пяти) календарных дней с момента предъявления требования к оплате. Убытки, причиненные АБОНЕНТОМ, взыскиваются в полной сумме сверх неустойки в судебном порядке.
5. Порядок расчётов.

5.1. Сроки расчетов определяются в соответствии с тарифами.

5.2. АБОНЕНТ производит оплату в рублях.

5.3. Расчетным периодом по предоставляемым услугам является календарный месяц.

5.4. Для расчета с АБОНЕНТОМ, ОПЕРАТОР использует абонентскую или повременную систему тарификации. При формировании тарифных планов допускается сочетание нескольких видов тарификации.

5.5. Оплата по данному договору состоит из первоначального, разовых и ежемесячных платежей. 

5.6. Разовые платежи вносятся АБОНЕНТОМ авансом при оформлении настоящего договора или ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЗАЯВКИ АБОНЕНТА в соответствии с тарифами ОПЕРАТОРА. ОПЕРАТОР выставляет счет на оплату разового платежа, в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подписания Сторонами настоящего договора или ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЗАЯВКИ АБОНЕНТА. АБОНЕНТ производит оплату данного счета в течение 14 календарных дней с момента подписания договора или ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЗАЯВКИ АБОНЕНТА.

5.7. Начисле​ние ежемесячной платы АБОНЕНТУ начинается с даты подписания Акта приемки-сдачи работ по подключению.

5.8. АБОНЕНТ осуществляет оплату всех предоставляемых услуг связи на расчетный счет ОПЕРАТОРА (в пунктах оплаты услуг ОПЕРАТОРА наличными, или по безналичному расчету, согласно банковским реквизитам, указанным в счете, или через представителя) предоплатой в соответствии с действующими тарифами ОПЕРАТОРА  выбранным тарифным планом. При снижении остатка средств на лицевом счете АБОНЕНТА ниже установленного уровня, в соответствии с действующими тарифами ОПЕРАТОРА. АБОНЕНТ должен внести предоплату. Если тарифами установлен минимальный ежемесячный платеж на услуги внутризоновой телефонной связи и услуги передачи голосовой информации в сети передачи данных, оплата данных услуг связи осуществляется абонентом в следующем порядке: 

В случае если стоимость состоявшихся исходящих соединений будет менее указанного в тарифах  минимального ежемесячного платежа, АБОНЕНТ осуществляет платеж за исходящие соединения в размере минимального ежемесячного платежа.

В случае если стоимость состоявшихся исходящих соединений будет более указанного в тарифах минимального ежемесячного платежа, АБОНЕНТ оплачивает стоимость состоявшихся исходящих соединений. 

5.9. ОПЕРАТОР может засчитывать любые полученные от АБОНЕНТА средства на погашение возникшей задолженности этого АБОНЕНТА. Все денежные средства полученные  ОПЕРАТОРОМ от АБОНЕНТА могут смешиваться с другими средствами ОПЕРАТОРА.

5.10. Платежи АБОНЕНТА считаются внесенными со времени поступления суммы на расчетный счет или в пункт оплаты услуг ОПЕРАТОРА.

6. Срок действия настоящего Договора

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до «___»______________ г., если дата не указана, то договор – бессрочный. 

6.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную силу, и вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.

6.3. Действие договора в новой измененной ОПЕРАТОРОМ редакции, считается принятой АБОНЕНТОМ, если не поступило письменного возражения от АБОНЕНТА в течение 10 дней после его уведомления об изменениях в редакции договора, либо если АБОНЕНТ после его уведомления об изменениях в редакции действующего договора продолжает пользоваться услугами связи ОПЕРАТОРА, то есть подтверждает свое согласие с новой редакцией договора путем совершения конклюдентных действий. Уведомление АБОНЕНТА осуществляется в соответствии с п.2.5 настоящего договора. При несогласии с измененной редакцией настоящего договора, АБОНЕНТ вправе расторгнуть настоящий договор в установленном порядке.
7. Расторжение договора

7.1. АБОНЕНТ имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор при условии письменного уведомления ОПЕРАТОРА не менее чем за 30 календарных дней до даты расторжения договора (для подготовки документов об отсутствии/наличии задолженности АБОНЕНТА за услуги связи). Расторжение или перезаключение договора производится в Абонентском отделе ОПЕРАТОРА.

В случае, если АБОНЕНТ в течение 14 рабочих дней не оплатил выставленный счет на разовый платеж, то ОПЕРАТОР принимает отказ АБОНЕНТА от исполнения договора и договор считается расторгнутым по инициативе АБОНЕНТА.

7.2. Расторжение или односторонний отказ от исполнения договора не снимает с АБОНЕНТА обязанности оплатить весь размер задолженности ОПЕРАТОРУ, включая неустойку.

7.3. ОПЕРАТОР имеет право в одностороннем порядке, без каких-либо компенсаций АБОНЕНТУ расторгнуть настоящий Договор в случае:

- нарушения АБОНЕНТОМ условий п.5.6. в части срока оплаты разовых платежей;

- прекращения у Абонента права владения и пользования телефонизируемым помещением.

7.4. До прекращения действия договора стороны должны произвести взаиморасчеты по своим обязательствам. Плата за оказанные на момент расторжения договора услуги (в т.ч. плата за подключение) не возвращается. Остаток денежных средств на лицевом счете АБОНЕНТА, после проведения взаиморасчетов по своим обязательствам, Оператор вправе вернуть АБОНЕНТУ за вычетом сумм, вносимых ОПЕРАТОРОМ на счет АБОНЕНТА при заключении договора.

8. Разрешение споров

8.1. Споры сторон, связанные с неоказанием, несвоевременным или недоброкачественным оказанием услуг связи, споры по оплате услуг связи разрешаются в претензионном порядке, предусмотренном ст.55 Федерального закона «О связи». При не достижении соглашения спор рассматривается по месту исполнения договора в Арбитражном суде, в соответствии с законодательством РФ.


	9. Прочие условия

9.1. Отношения сторон, не урегулированные настоящим Договором, регламентируются действующим законодательством РФ.

9.2. Настоящий Договор составлен в 2-х (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Настоящий договор является обязательным для исполнения обеими сторонами. АБОНЕНТ текст договора понял и с условиями данного договора согласен.

9.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями и действительны, если совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

9.4.  Предоставляемые по настоящему договору линии связи не поддерживают следующие сервисы:

- системы пожарно-охранной сигнализации, работающие по телефонной линии.

9.5. АБОНЕНТ имеет возможность использования услуг передачи голосовой информации в сети передачи данных. Код доступа и тарифы на данные услуги приведены в тарифах к Договору. По умолчанию при заключении настоящего Договора доступ АБОНЕНТА к услугам операторов междугородной и международной телефонной связи открыт. Закрытие доступа к данным услугам производится путем подписания Сторонами дополнительного соглашения к настоящему Договору.

9.6. Прокладка кабеля (абонентской линии) в телефонизированном помещении до места подключения пользовательского оконечного оборудования осуществляется открытым способом с креплением с помощью клипс или по существующим кабельным каналам. Прокладка кабеля от электрического щита, до места установки конечного оборудования в телефонизируемом помещении осуществляется силами и средствами АБОНЕНТА.

9.7. Границей балансовой принадлежности абонентской линии ОПЕРАТОРА является  абонентская розетка.

9.8. Ни одна из сторон не несет ответственности за нарушение условий Договора в связи с действием обстоятельств непреодолимой силы, под которыми понимаются законодательные акты, распоряжения и другие решения Правительства России и его органов, делающие невозможным выполнение условий Договора, войны, восстания, пожары, наводнения и другие стихийные бедствия, аварии на инженерных коммуникациях (водопро​вод, газ, электроэнергия, кабельные канализации общего пользования и т.п.), а также прочие причины, находящиеся вне влияния сторон и препятствующие выполнению условий Договора. Стороны обязуются немедленно информировать в письменном виде о наступлении обстоятельств непреодолимой силы. Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 3 (трех) месяцев, стороны могу принять решение о прекращении действия Договора.

9.9.  Согласие АБОНЕНТА на включение сведений о нем в телефонный справочник и использовании их при информационно-справочном обслуживании

   FORMCHECKBOX 
  Да (Включаемые номера: ____все номера,_указанные в заявке абонента__) 

   FORMCHECKBOX 
  Нет

9.10. АБОНЕНТ предоставляет ОПЕРАТОРУ персональные данные и дает согласие на их обработку своей волей и в своем интересе, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом персональных данных.




